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1. Einleitung

Was ist KIS und was kénnen Sie damit tun?

KIS steht fur das gemeinsame Kunden-Informations-System der S/F/G Forderungsmanagement
GmbH und der BAYH FM im Internet.

Mit KIS haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, sofort und immer aktuell den
tatsachlichen Bearbeitungsstand lhrer Forderungen einzusehen und zu verfolgen.

Diese kostenfreie Internetdienstleistung ermdglicht Ihnen als Kunde einen direkten
Online-Lese-und Schreibzugriff ohne zusatzlichen Installationsaufwand mittels eines
Internet-Browsers (z.B. Firefox oder Internet Explorer).

Folgende Leistungsmerkmale umfasst KIS:

» Forderungsibersicht/Sachstande

» Export der Forderungsibersicht/Sachstédnde in Excel und PDF

» Online-Auftrag / Inkasso-Auftrag Einzelmandate/ KIS-Upload-Funktion
= Auswertungen / Statistiken

» Informationsmdglichkeit direkt aus der Online-Akte heraus

» Nachrichten-/Postbox fir wichtige Mitteilungen an den Kunden

2. Login

Bitte gehen Sie auf unser Internetportal unter www.sfg-inkasso.de und klicken Sie dort auf
den Button ,, Kunden-Login “ in der Mendileiste auf der linken Seite.

Unser Tipp: Speichern Sie diese Seite als Favorit!

Nach dem Anklicken des Buttons Kunden- Login 6ffnet sich die Maske zur Eingabe lhrer Zugangsdaten.

Diese finden Sie in den Unterlagen, welche Sie als BegrtiBungspost der S/F/G und BAYH FM zugesandt
bekommen haben.

Geben Sie nun lhren Benutzernamen (lhre vierstellige Mandantennummer) und Ihr Passwort ein und
bestatigen Sie die Eingaben mit Betatigen des Login - Buttons.
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Eingabe
Benutzername
(Mandanten-Nr.)
und Passwort

Kunden Informations System




Mit der Eingabe Ihres Benutzernamens und des Passwortes 6ffnet sich Ihr ganz personlicher Bereich
des Kunden-Informations-Systems (Home - Bereich).

3.) Meniifiihrung

Mendileiste

3 a.) Homebereich / Dashboard:
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Ubersicht letzte
Fallibergaben

Ubersicht
Aktenstatus

I. Dashboard

Sie befinden sich jetzt auf lhrer ganz personlichen Seite.

lhr personlicher Bereich setzt sich zusammen aus dem Message Desk (linke Seite)
und dem Dashboard (rechte Seite).

Im Dashboard-Bereich haben Sie die Méglichkeit, Ihre Stammdaten oder das von uns vergebene
Passwort in ein Passwort lhrer Wahl zu dndern ( Button Stammdaten). Driicken Sie zum Andern des
Passwortes im Hauptmeni den Button ,, Stammdaten” und anschlieBend den Button ,, Andern”
AnschlieBend das Schltsselsymbol rechts neben dem Wort , Passwort” anklicken.

Das hinterlegte Passwort wird sichtbar und kann nun gedndert werden.
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Entfernen Sie das urspriingliche Passwort und geben Sie ein Passwort lhrer Wahl ein. Bestatigen Sie

diese Anderung, in dem Sie den Button ,, Andern” driicken.

Unser Tipp: Wahlen Sie bei der Vergabe eines neuen Passwortes aus Sicherheitsgriinden
immer eine Kombination aus Wértern und Zahlen und andern Sie das Passwort regelmaBig!

Message Desk / Falliibergaben

Hier sehen Sie Ihre letzten Fallibergaben auf den ersten Blick, unterteilt nach:
Ubernahmedatum, Aktenzeichen, Forderungsbetrag sowie lhr Aktenzeichen

nkasso- und Forderungsmanagement. Kunden Information System, - Mozilla Firefox

ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras Hife

ﬁ?) i\) ﬁ http:fkisx. bayhweb. comjmainkis, php?q=eadbB497&1 edf4d3abee7618bceafebfaction=Home v @ |Glanleitung anwendung

gate 3 ScarPol Admin,de \3 ScarPoll Archiv @ Datascore Admin % Login-Abfrage °2 SFG Forderungsmana... 3 Abruf der Tracking-St...

SLycos gOpen Campus \3 Geblhrenberechnung ... aForur
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Message Desk Dashboard
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- - Aktenstatus | Stammdaten  Kontakt
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Falleingang Aktenstatus
| Forderung | AsMandanc | 11012008 sind & fkten
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933306000008 187,20 0600008
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999906000001 964,00 05000001
493306000002 78,00 15000002
933306000003 106,00 06000003
993306000004 132,00 06000004 383
999906000005 142,00 05000005
493306000006 176,00 15000005
33306000007 324,00 0600007 (€3 2007 KIS
KIS Machrichtendisnzt

Ubersicht letzte
Falllbergaben




3b.) Forderungsubersicht

Im Bereich der Forderungsubersicht sehen Sie eine Gesamtibersicht aller von Ihnen Ubergebenen
Forderungen.

Sie haben hier die Mdglichkeit, Ihre Forderungen durch Anklicken der Pfeile in der Sortierungsleiste
nach Datum, Status, Aktenzeichen oder Ho6he der Forderungen zu sortieren
bzw. anzeigen zu lassen.

Die Anzahl der Forderungen, welche angezeigt werden sollen, kénnen Sie Gber das MenU individuell
einstellen.
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| Forderangsibersiche ]

bar e - feom L A | WAz ‘ Status "‘”E j Stadium "“'9 j
Fodenng | . | Schuldner | Pro Sie W suchen
/|

HHE000001 564,00 TE000001 Test-Miller Burhhaliung GmbH, Warmbergstr, 34, 7463 Sin v
990000002 78,00 16000002 Marco Maisr-Test, Hirsauer Str,, 71063 Sindelfingen A
999306000 10,00 06000003 Hannelore Test-Bauer, Kanigstr, 22, 71065 Sindefingen v
HHIE0N0 =200 16000004 Marcus Test-Schrider, Rotbushsty, 152, 74321 Bistigheim G
9999060000 142,00 06000005 Teg SehwvateTest, Hauptstr, 22, 71065 Sindelfingen
EEEe | 176,00 TR000005 Hans Miller- Test, Kurze Str,, 70469 Stuttgart
99906000 32400 TH000007 Sarsh Fresse-Tester, Lange Str, 36, 71063 Sindefinga
999306000 157,20 0600000 Sarzh Freese-Tester, Lange Str, 36, 71063 Sindelfing Eingestall

Status der Forderung

Ubersicht der
Forderungen

Sortiermdglichkeit

3 c.) Statistiken / Export in Excel / PDF

Uber diese Funktion bietet Ihnen das Kunden-Informations-System KIS die Méglichkeit,
sich Statistiken bzw. Ubersichten aller Vorgénge (unabhéngig davon ob laufend,
eingestellt oder erfolglos) Gber den Button , Export” entweder als Excel- oder aber als
PDF - Datei herunter zu laden.

Dazu brauchen Sie nur das gewtinschte Format anklicken und bestatigen.
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h
Tos . [peesio 02 az [
= schuldner |

Aktenzeichena w Schuldner,
999508000001 0BODD001  Test-Miller Buchhaltung GrbH, wrrrbergstr, 34, 71063 Sindelfingen Laufend
999506000002 X ORODDO0Z  Marco Maier-Test, HirsaLer Str., 71063 Sincelfingsn Laufend
999508000003 0EODDO03  Hannelore Test-Baver, Keirigstr. 22, 71065 Sindeffingen Erfolareich
999sne000004 0BOODOD4  Marcus Test-Schricler, Rotbushstr, 152, 74321 Bietigheim s Erfolglos
999505000005 06000005 Jarg Schivarz-Test, Hauptstr, 22, 71065 Sindelfingen Laufend
999506000006 1 ORODDOODG  Hans Mller-Test, Kurze Str., 70469 Stuttgart
99950000007 0AODD007  Sarsh Freese-Tester, Lange Str. 38, 71063 Sindeffingen
999508000008 0BOODODE  Sarsh Freese-Tester, Lange Str. 36, 71063 Sindeffingen
999905000003 123456K Test GmbH, Bolzstr 4, 70173 Stuttgart
099509000001 Klaus Kruger, Bolzstr. 4, 70173 Stuttgart Laufend

AuswahlmenU Statistik

O et e (Exce| 0. PD F_ FO rm at)
Fertig \_ T

Nach der Bestatigung wird automatisch eine Forderungsubersicht als Excel- oder PDF - Datei
mit allen relevanten Daten erstellt und entsprechend Ihrer Wahl in Excel- oder PDF-Format exportiert.

AnschlieBend haben Sie die Moglichkeit, die Excel-Datei nach lhren Wiinschen zu sortieren, zu
erganzen oder abzulegen.

3 d.) Online - Auftrag

Inkasso-Auftrag online / Maskenaufbau:

Die Maske ist in zwei Bereiche untergliedert: im ersten Abschnitt links werden die Daten des Schuldners /
Debitors erfasst, im zweiten Bereich rechts die eigentliche Forderung.
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Anrede Fraw | sufirag O imn Beleg buchen | Beleg stornieren | Auftrag verbindlich erteilen |
Worname ’7
Mame® ’7 Belegrurmer |
Mamez ’7 Belegdaturn™ B
Strasse* Faeligkeit 3|
Land Deutschland j Betrag* [ | Er j
PLZ* Forderung aus;  Warenlisferung =l
ort* [ Eelegan Rechnung =l
Telefon ]
= ’7 Keine Buchungen vorhanden
Ermal ]7
Geburtsdlatum &

Kantahlr ’7
BLZ [
Bark ]7
kurdenrwrmert [

* Diese Felder bilte immer ausfillen

Ladazeit der Seite: 0.176201 Sekunden.
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Schuldner / Debitoren

Wenn Sie einen neuen Auftrag erfassen
mochten, wahlen Sie bitte zuerst die

Anrede. Zur Wahl stehen Frau/Herr fir Lnrede
naturliche Personen oder , Firma*” fir

Inkasso-Auftrag

Lo . Wornanme

juristische Personen. Die Eingabe der .

genauen Rechtsform ist nicht erforderlich. Marme

e

Bitte beachten Sie, dass das Feld e Eva
»Vorname"” nur bei nattrlichen Personen .

zur Verfiigung steht. Firmen bitte immer ~ MName® i

im Feld ,Name” eintragen. Reicht der Platz Mamez |

nicht aus (40 Zeichen), steht Ihnen
zusatzlich das Feld ,Name2” zur
Verfliigung.

Naturlich kdnnen Sie auch

i Deutschland - .. .

Land i Auslandsforderungen tber KIS Ubergeben.

PLZ* Agypten Im Feld ,Land” ist Deutschland

Ort* Aquatarialguinea voreingestellt. Alle anderen Lander kénnen
Athiopien Sie aus der Liste auswahlen.

Telefan Afghanistan
Albanien

Telefax Algerien

; Andorra
Ernail Angola

Kisx.bayhweb.com |



Anreds
Warname
Marne*
==
Strasse™
Land
PLZ*
it
Telefon
Telefax

Ernail

kontalr
BLZ
Bark

Geburtsdatunm

kundennurmmmer *

Frau j

|Eva

|ME|IIer

|Eh:||25tr. 4
Deutschland j

FO173

|Stuttgart

||:|?11 173456

||:|?11 173457

|eva-mueller@testdu:umain.de

[ &
|
|
|

|5 15]

Die mit einem * gekennzeichneten Felder
sind so genannte ,, Mussfelder”. Erfolgt hier
kein Eintrag, erhalten Sie einen
Fehlerhinweis, da diese Informationen
zwingend flr die Bearbeitung lhrer Auftréage
erforderlich sind.

Uber weitere Informationen, die lhnen ber
lhren Kunden vorliegen, freuen wir uns
natdrlich. Insbesondere die Telefonnummer
ist sehr hilfreich, da viele Schuldner ihre
Nummer nicht mehr veréffentlichen lassen
und uns dadurch die Maglichkeit
genommen wird, durch ein effektives,
vorgerichtliches Telefoninkasso lhrer
Forderung den oft nétigen Nachdruck zu
verleihen.

Auch das Feld ,, Kundennummer” ist ein
Mussfeld. Bitte tragen Sie hier lhr
Zuordnungsmerkmal ein.

Die Anderung der Schuldnerdaten ist zu jedem spéateren Zeitpunkt bis zur endgiiltigen Auftragserteilung

Fur die Erfassung lIhrer Forderung steht lhnen eine Buchungsmaske zur Verfigung:

noch moglich.
Forderungsdaten
Murnrmer 1
Eelegnurmrmet |DRD'§JDEEBE
Eelegdaturn® 01.02.09 ]
Faeligkeit 01,0309 T
Betrag* 450 ELR j

Forderung aus:

Eelegart

i Warenlieferung

Rechrnung j

Fremdwahrungsforderungen

warenlieferung EUR =
D

Rechrung

r Bel.datu

01.02. 200

JF

Biah
ZZK
DKk
EEF.

R

I'TI

-

ROE |

Pro Auftrag gegen einen Schuldner erhalt
jede Forderungsposition eine eigene
laufende Nummer. Das Feld ,,Nummer”
wird automatisch gesetzt und kann nicht
geandert werden.

Beleg- und Falligkeitsdatum kénnen Sie Uber
das Kalendermodul erfassen oder von Hand

eingeben. Das Jahr kénnen Sie dabei sowohl
zwei- als auch vierstellig erfassen.

Bei Auslandsforderungen kénnen Sie
natUrlich auch Fremdwahrungsrechnungen
erfassen. Unser System greift dazu im
Hintergrund auf die Datenbank der
Europdischen Zentralbank zurtck, in der
Auswabhlliste werden Ihnen jeweils die
Wahrungskennzeichen angezeigt. Aus
dieser Liste kdnnen Sie dann die
erforderliche Wahrung auswahlen.



450,00 {GER 1€ = 090075 GBP**

** Deferenzkurs der Europdischen Zentral Bank wom 27.04, 2009

Sorderung aus: W arenlisherung

Selegart: Warenlieferung

Anzeigen in Zeitungen
* Referenzkurs der Eura
Migte (sonskige)

tRechinung

Belegart

Wertrag
Quitbung

Bel{g buchen |
. ——

Wenn Sie - wie in diesem Beispiel - das
britische Pfund wahlen, wird sofort auch der
aktuelle Wechselkurs der EZB eingeblendet.
Die Forderung wird anschlieBend
automatisch in Euro umgerechnet.

Im Feld Forderungsgrund erscheinen
verschiedene Anspruchsgrundlagen. Diese
Information ist fir uns sehr wichtig, da diese
im gerichtlichen Mahnverfahren genau
angegeben werden muss.

Abhdngig vom Forderungsgrund wiederum
ist das Feld ,Belegart”. Dieses ist durch die
Ubliche Belegart automatisch vorbelegt.
StandardmaBig erfolgt bei
Warenlieferungen eine Rechnung, welche
dann automatisch vorgegeben wird. Sie
kénnen aber bei anderen Belegarten - z.B.
einer Forderung aus einem nicht erfillten
Kaufvertrag - die Belegart andern.

Wenn Sie alle Angaben zu einer Forderung
eingetragen haben, kdnnen Sie diese durch
einen Klick auf den Button , Beleg buchen”
in das Forderungskonto Ubernehmen und
im Anschluss z.B. weitere
Forderungspositionen erfassen.

Die Anzahl der Forderungspositionen ist dabei unbegrenzt. Selbst umfangreiche OP-Listen mit einer
Vielzahl von Einzelpositionen kénnen Sie erfassen.

Neben Forderungen kénnen Sie tber die Buchungsmaske natdrlich auch Akontozahlungen, Gutschriften
oder z.B. Bankriicklastkosten buchen. Bei Zahlungen und Gutschriften ist die Eingabe eines negativen

Vorzeichens NICHT erforderlich.

Anders als in Warenwirtschaftssystemen kdnnen Sie Gbrigens Auslandsforderungen auch gemischt in
einem Konto erfassen: fiihren Sie zwei Konten gegen einen Schuldner, z.B. in Euro und US-Dollar,
kénnen beide Forderungen zu einem Auftrag zusammengefasst werden.

Eine getrennte Auftragserteilung ist nicht notwendig.

Umfasst lhre Forderung mehrere Positionen, wird hnen im unteren Teil eine , OP-Liste”

angezeigt:
Beleg buchen | Auftrag verhindlich erteilen |
Mr Belegnummer Bel.datum Faelligkeit Forderung aus: Belegart Betrag
1 DRO902285 01.02.2009 01.03.2009  Warenlieferung Rechnung 499,525
2 24049549 02.02.2009 02.04,2009  ‘Warenliefering Rechnung 560,005
3 B494933 01.05.2002 Akontozahiung Akortozahiung 45,00H
3 Positionen Forderungssaldo 1,014,558 €
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Alle bisher erfassten Positionen werden hier aufgelistet. Die Spalte ,Betrag” ist zusatzlich
um ein Kennzeichen erweitert, ob es sich um eine Soll- oder Haben -Buchung handelt.

In der letzten Zeile erfolgt dann die Zusammenfassung: hier wurden 3 Positionen erfasst
mit einem Saldo von 1.014,58 EUR. An dieser Stelle haben Sie nochmals die Mdglichkeit,
die erfasste Forderung mit lhrem tatsachlichen Forderungskonto abzugleichen. Sollte Ihnen
ein Fehler unterlaufen sein, klicken Sie einfach die betreffende Zeile an. Die Belegdaten
werden dann wieder in der Buchungsmaske zum editieren zur Verfigung gestellt. Bitte
vergessen Sie nicht, nach der Korrektur auf , Beleg buchen” zu klicken, damit die
Anderung wirksam wird.

Bis zu diesem Punkt haben Sie Ubrigens noch die Méglichkeit, die Debitorendaten zu
korrigieren. Sind alle Daten korrekt, konnen Sie nun durch einen Klick auf , Auftrag
verbindlich erteilen” die Daten an uns Ubermitteln.

Nach Auftragserteilung wird Ihnen in einem neuen Tab eine Auftragsbestatigung als PDF-
Datei angezeigt (siehe Anlage), die Sie drucken oder speichern kénnen. In dieser werden
die wesentlichen Daten Ihres Auftrages nochmals zusammengefasst.

Diese Auftragsbestatigung ist nur vorldaufig und bedeutet lediglich, dass lhre Daten auf
unserem Server gespeichert wurden. Mindestens einmal arbeitstaglich erfolgt dann die
Ubertragung in unsere Inkassosoftware. Nach erfolgreichem Import erhalten Sie dann die
endgdiltige Auftragsbestatigung mit unserem Aktenzeichen.

Technische Voraussetzungen fiir das Kunden-Informations-System KIS:

Internet-Browser:

Firefox oder Internet Explorer ab Version 6.0

Javascript muss aktiviert sein

damit die Auftragsbestatigung angezeigt werden kann bitte PopUp’s erlauben

2.) KIS-Uplink:

Uber die Funktion KIS-Uplink haben Sie die Méglichkeit, Ihre offenen Forderungen in Dateiform zu
Ubergeben.

Durch_.Anincken der MenUpunkte , Online-Auftrag” und , KIS-Uplink” 6ffnet sich das Menufenster
zum Ubertragen Ihrer Dateien.

Im linken Bereich befindet sich das Auswahlmenu. Dort kénnen Sie Uber den Button ,, Anzahl festlegen”
bestimmen, wie viele Dateien Sie via Uplink versenden méchten. Das Maximum liegt dabei
bei 5 Dateien.

Auf der rechten Seite befindet sich das Kommunikationsfeld, tGber welches Sie zusatzliche
Informationen zu der Datei/den Dateien an uns Ubermitteln kénnen sowie der
Button , Inkassoauftrag versenden”.
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Nach Anklicken des Buttons , Inkassoauftrag versenden” wird die Datei an uns Gbermittelt und
Sie erhalten eine automatisch generierte Empfangsbestatigung.
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Datei Bearbeten fnsicht Gehe Lesessichen Extras Hife

. —
<] v LL> A @ \7\ @ Iu hittp: kisx. batyheb, comimainkis, phpg=6dScd0 1 4dze 1 73826701 13fd053ada0 Paction=K15-Uplink j (EXc I@,

@ Erste Schritte [.‘ Aktuelle Nachrichten ... | | Anmelding

Montag, 21. Januar 2008 ‘ Home Forderungsiibersicht Expart= Online-Auftrag » Statistik » Hilfs (FAQ) Impressum Schriftgrad » Beenden Administrator =

(D KIS UPLINK Neu!
9999
Dateier) hochladen € 1 7| Anzahl festlegen Benuzemane

Arede Fima

THandant Testmandant GmbH

Strssse Kiniger, 22

Pz 7z

o Shuttgart

EMsil baetbel petterstibayhfingerle de

Telefon
Ans.Pattner

ekers Angaben au desem Aufrag

aten wetden per @IKTS LIPLINK dhermiteltt

Inkagso-Auftrag versenden

Auswahlmen
Festlegung der

: Inkassoauftrag
Anzahl Dateien

versenden

3.) Bonitatsauskunft:
Bonitatsauskinfte kdnnen Sie Uber den Button , Online-Auftrag” bestellen. Wahlen Sie in der

Mendleiste den Button ,, Online-Auftrag”, anschlieBend dann den Button , Bonitatsauskunft”.
Danach 6ffnet sich die Maske zur Eingabe der zu prifenden Person/Firma.
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Dienstag, 29, Januar 2008 ‘ Home Forderungsibersicht Export= Onl ftrag » Statistik » Hilfe (FAQ) Impressum  Schriftgrad » Beenden Administrator =
oo ||

Fimna

Benutzemmame el

Schuldner Amade Fima

Strasse Mandant Testrandant GrbH

= Strasse Konigetr, 22

on ’7 oLz 70173

EMl ‘ on Sungan

Tekefon ‘ E sl baerbel paters @bayh-figerle de
Tekar \ Telefon ’7
Winshafsauskure Vel 7| s Patter \

Fnfsgegund e — j Zusitzliche Inormation zur Bonititsauskunft

Gt deatsich j

lifty wiz verzinban j

Je ruehr Feder ausgefiil: sind, desto grifer der Edfulg!

Bonitaetsauskunft versenden
I —

Befllen Sie die aufgezeigten Felder mit den Ihnen bekannten Schuldnerdaten und
betdtigen Sie den Button , Bonitatsauskunft versenden”.

Im Anschluss daran erhalten Sie von uns eine Bestatigungsmail. Sobald die Bonitatsauskunft erstellt ist,
wird Ihnen diese per Mail oder Post zugesandt.

4.) Anschriftenermittiung:
Mochten Sie die aktuelle Anschriften lhrer Schuldner ermitteln lassen, wahlen Sie den Button
~Anschriftenermittlung”. Danach werden Sie automatisch zu unserem Vertragspartner fir

Anschriftenermittlungen weitergeleitet.

Wenn Sie bereits Gber Zugangsdaten verfligen, geben Sie diese bitte ein und
wahlen Sie die fir Sie passende SFG-Anschriftenermittlung.

Wenn Sie noch nicht angemeldet sind, wahlen Sie den Button ,Anmelden” und
geben Sie alle erforderlichen Daten ein und bestatigen Sie diese mit ,,Anmelden”.

Sie erhalten dann umgehend die notwendigen Zugangsdaten per Mail oder Post und kénnen

lhre Anschriftenermittlungen durchfihren.

5.) Consumer Check:

Mochten Sie die Bonitat lhrer Kunden ermitteln lassen, wahlen Sie den Button

»Consumer Check”. Danach werden Sie automatisch zu unserem Vertragspartner, der Firma Datascore,

weitergeleitet.

Wenn Sie bereits Gber Zugangsdaten verfligen, geben Sie diese bitte ein und wahlen Sie die fur
Sie passende SFG — Bonitatsauskunft bzw. den Rechercheauftrag aus .
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Haben Sie noch keine Zugangsdaten, wenden Sie sich bitte an die:
SFG Forderungsmanagement GmbH Stuttgart,

Telefon: 0711/ 22 863 0

Fax: 0711/ 22863 99

info@sfg-forderungsmanagement.de

www.sfg-forderungsmanagement.de

3 e.) Statistiken

In diesem Bereich bieten wir lhnen die Méglichkeit, Ihre Statistiken zu Ihren Fallen online

als Gesamtstatistik oder Erfolgsstatistik abzurufen.

Je nach gewdhltem Modus kénnen Sie zwischen Gesamtstatistiken und/oder Erfolgsstatistiken
(in graphischer Darstellung) wahlen.

Beispiel Gesamtstatistik:

C:)Errnlgreiche; Inkasso- und Forderungsmanagement. Kunden Information System - Mozilla Firefox -ES
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronk  Lesezeichen Extras  Hife
R R ) L = b (Gl o

(@ Erste schritte. 1 Aktuelle Nachrichten ... | | Anmeldung

Donnerstag, 21. Februar 2000 gl Home Forderungsabersicht Export~ _ Online-Aufirag - Statistik +_Hilfe (FAQ) Impressum _Schriftgrad ~ Beenden _Administrator ~

oot ]|
Datum 171106 E' 18.11.08 E suchen

Alle Akten: 8| Eingestellt: 2 Erolglos: 2 Erfolgreich: 1 Laufend: 3

Testmandant GmbH
Statistik 17.11.06 - 18.11.06.ALle Akten (8)

HauptForderungen 11,987,208

Kosten 876,36

davon 1 [T 160,88
Zinsen : 251,97
I 13.115,55
Zahlungen j 78,00

RestForderung 12.968,26

@y 2007 KIS

| |

Beispiel Erfolgsstatistik:

¥)Erfolgreiches Inkasso- und Forderungsmanagement. Kunden Information System - Mozilla Firefox -18]%|

Datel Beabelten Ansicht  Chronk  Lesezeithen  Exras  Hife

& - - @ {2 |1 Pepi oyt confirainks phor= 1 +[ | [Cls]socg o

@ Erste schrite [} aktuslle Hachrichten ... | | Anmeldung

Erfolgsstatistik |
Jahr | 2006 | suchen

| Jahr | HF/ Anzahl Erfolglos Eingestellt Erfolgreich Erfolgsquote

Gesamt: 1.987,20 () 308,00 (2) 263,20 (2) 964,00 (1) 452,00 (3) 75,79% (33,33%)

Donnerstag, 21. Februar 4 Home Forderungsibersicht Export~ Online-Auftrag » Statistik = Hilfe (FAQ) Impressum Schriftgrad « Beenden Administrator
2008

Testmandant. GmbH Qualitatsergebnisse
Erfolgsquate Flir Geschiftsjanr 2006

Hrz

O Forderung
“
fpr

::::::::::::
mmmmmmmmmmmm
zzzzzzzzzzzz

(C) 2007 KIS (C) 2007 KIS

L ——————




4.) Logout / Beenden

Um das SFG - Kundenportal sicher zu verlassen, empfehlen wir lhnen,
dies immer Uber den Button , Beenden” in der MenUleiste (oben rechts) vorzunehmen.
Hilfe / Kontakt

Selbstverstandlich haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, Fragen zu unserem Kundenportal KIS zu
stellen oder lhre Meinung dazu zu duBern.

Gern nehmen wir auch Ihre Vorschlage und Anregungen zur weiteren Optimierung des Kunden-
Informations-Systems KIS auf.

Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen gern telefonisch fur weitergehende Fragen zu den Dienstleistungen
der SFG und SFG Akademie unter der Rufnummer 0711-22863-0 zur Verfligung.

S/F/G

Forderungsmanagement

lhr SFG - Team

copyright by S/F/G 2013
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